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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

,Nem akkor alkottdl tokéleteset, ha mdr nem tudsz mit hozzdtenni, hanem ha mdr nem tudsz mit el-
venni bel6le.”

Antoine de Saint-Exupéry

1. Bevezetés

Ahogyan azt stratégiai terviinkben is megfogalmaztuk ,kényvtdrunk nem csupdn arra téorekszik, hogy
jo konyvtdr legyen, hanem arra, hogy a minéségmenedzsment mddszereit és gyakorlatdt alkalmazva,
folyamatosan egyre jobb legyen” (T6zsér, 2017) E térekvésiinket szolgdlja a hasznadléi elégedettség mé-
rése is. Milyenek azok a konyvtari szolgaltatdsok, amelyek a XXI. szdzad olvaso6i-haszndléi igényeit
kielégitik, milyen szokasok jellemzik leginkdbb az 1j évszazad konyvtdrhaszndléit? Vizsgalatunk ko-
zéppontjaban ezek a kérdések allnak, melyeket igyeksziink a lehetd legmélyebben feltérképezni.

1.1 A felmérésrél

1.1.1 A felmérés célja

Célunk, hogy a kérddivek kiértékelése utdn, a hidnyossagok megsziintetésével minél tobb innovaciot,
1j megoldasi lehet6séget keresve, még magasabb szinvonalon fejleszthessiik tovabb kényvtdri szolgal-
tatasainkat.

1.1.2 A felmérés el6zményei

A Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar haszndl6i korében 2009-ben végeztiink utoljira csaknem
minden részlegre kiterjedd kérddives vizsgalatot: az akkori felmérés soran konyvtarunk felnétt, zenei
és idegen nyelvi gytlijteményében, valamint a harom fiékkonyvtarunkban mértiik a hasznaloi elége-
dettséget.

Az elmult 8 évben az informéci6s és kommunikaciés technolégia szinte befogadhatatlan gyorsasaggal,
oriaslépésekben fejlodott, s ez magaval hozta a konyvtarhasznaldk szokasainak és igényeinek véltoza-
sat is. Hogy a valtozdsokhoz kényvtarunk is alkalmazkodni tudjon, s el6készithesse a sziikséges mo-
dositasokat, 1jbol elérkezett az id6 egy atfogo vizsgalat megvalositasahoz.

1.1.3 A felmérés el6készitése

A feladat inditdsa 2017. janudrjaban - a Min6ségiradnyitdsi Tandcs dontése alapjan - az elégedettségmé-
rés munkacsoport megalakuldsaval indult, melybe igyekeztiink minden részleglinkbdl egy-egy tapasz-
talt kollégat delegalni. A munkacsoport megbeszélésein kozosen dolgoztuk ki a felmérés kérdéscso-

portjait. Az osszeallitasban sajat viszonyainkra alkalmazva folhasznaltuk Vidra Szaboé Ferenc szakmai
ajanlasait, illetve mas konyvtarak - BME OMIKK, DEENK, FSZEK, PTE - vizsgdlati elemeit.

Az el6készités masik fontos eleme a konyvtarhaszndlok tdjékoztatasa volt. A felmérés megkezdése
el6tt bannereket és linkeket helyeztiink el konyvtarunk honlapjan és Facebook-oldalunkon, amiben
folkértiik olvasoinkat - elsésorban a kornyezetvédelem miatt — az online kitoltésre.

Haszndloi elégedettségmérés 2017 4





























































































































































































