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Stratégiai terv a konyvtari és informacios szolgaltatasok fejlesztésére 2014 - 2020

Egy megujulo konyvtar — a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar
szakmai programja 2014 - 2020

,,Hogy azonos maradhasson 6nmagadval, meg kell valtoznia™
Hegel

Kozosségi célu szolgaltatasfejlesztés, konyvtari lehetoségek

Hazank Eurdpai Unios csatlakozésa, az informacids — kommunikacids technoldgia terén tapasztalhato
erdteljes fejlodés, az informatikai ipar robbanasszerli fejlddése, az informacios tarsadalom
megvaldsitasa, a régioban élok gazdasagi versenyképességének, esélyegyenloségének biztositasa uj
kihivasok elé allitja a konyvtari-informacids teriiletet.

A tervben meghatarozott célok megvalositasaval a telepiilés konyvtarat alkalmassa kell tenni arra,
hogy a valtozasokhoz valo folyamatos alkalmazkodassal képes legyen hozzajarulni a telepiilés
versenyképességének javitasahoz, a kulturalis esélyegyenléségének biztositasahoz, valamint a varos
fejlesztési terveiben megfogalmazott célok kdnyvtari eszkdzokkel torténd megvaldsitasahoz.

Jovokép

Az Osszehangolt fejlesztés eredményeként konyvtarunk elérhet6sége térben és idében kitagul.
Valosagos ¢és virtualis kozosségi térré valik, ahol a kiillonbozdé korosztilya és érdeklddési kort
hasznalok a felkésziilt konyvtarosok segit6 kozremiikddésével megtalaljak a szdmukra sziikséges
informacidkat, dokumentumokat, élményt nyQjté programokat, az esélyegyenléséget biztositd
partnerséget.

Atfogé cél

A konyvtari szolgaltatasok és a konyvtarban elérhetd informaciok igénybevételének lehetdsége
allampolgari jog, a kozdsségi €s egyéni miivelddés személyi, szellemi, gazdasagi feltételeinek javitasa
a polgarok életmindségét javito, értékhordozo tevékenységek.

A fejlesztési terv megvalésitasaval el kell érni, hogy a konyvtar alkalmas legyen:

o az allampolgari, a demokratikus jogi szabalyozas megismerésére, és igy a demokratikus
jogallamisag tovabbfejlesztésére,

e a gazdasag, a piacgazdalkodas kérdéseiben vald eligazodasra, illetve az ehhez kapcsolodod
informaciok aktiv felhasznalasara,

e akulturdlis, a miivészeti teriilet megismerésére és az abban valo részvételre,

e a szabadidd hasznos eltoltésének segitésére, specialis kozosségfejleszté és a tarsadalmi
befogadast timogato programok megvalositasara, csaladbarat funkciok kialakitasara

e az oktatas kiilonb6z6 szintjeiben részt vevok segitésére, az egész életen at tartd tanulas
tamogatasara,

o ahelyi identitas ndvelését szolgald programok megvalositasara,
a digitalis irni-olvasni tudas fejlesztésének tamogatasara, amelyek az elébbi tevékenységek
aktiv hasznalatahoz elengedhetetlenek.
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Specifikus célok

A konyvtarak a tudasalapu tarsadalom alapintézményeként kdrnyezetiik valamennyi lakosa szamara
biztositsdk a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést az informéciok és a dokumentumok teljes
spektrumahoz, s ezzel segitsék eld a telepiilés versenyképességének javitasat.

A kozkonyvtari rendszer, a kdzkonyvtar olyan fejlesztése kivanatos, melynek segitségével képes
kézremiikodni a telepiilés oktatdsi, kutatasi, fejlesztési és kozszolgaltatasi feladatainak ellatasaban,
hozzajarul az informacios esélyegyenléség megvalositasahoz, lehetGséget teremt a demokratikus
alapjogok gyakorlasahoz, a helyi k6zosség megerésitéséhez.

A korszertien felszerelt, a hasznalok igényeinek megfelelden kialakitott konyvtar, informacios
kozpont, kozdsségi szintér igényes, sokszinii szolgaltatdsaival, kreativ és sokoldaltian képzett
munkatarsakkal nélkiilozhetetlen intézménye lesz a valtozasokhoz folyamatosan alkalmazkodo,
tudasukat allandoan bovitd, a szabadidejiiket élménydusan eltolteni kivand embereknek, csaladoknak.
Az atfogd cél elérése érdekében épiteni kell a mar meglévd gylijteményre, a konyvtar gazdag
allomanyara, sokszinli szolgdltatidsdra, az egyiittmiikddések terén meglévé hagyomanyokra, a
korszerl tudassal rendelkez0, képzett konyvtari €s informacios szakemberekre.

1. Tudascentrum

srer

megfogalmazott célok megvalositasaban.

A jovo a konyvtarak elé kettés feladatot allit: egyrészt a meglévé dokumentum- és informacios
vagyon megorzésének, masrészt a dokumentum- €s informacios vagyon fejlesztésének, az informacid
¢és tudés terjesztésének kotelezettségét. A feladat ellatasahoz korszert épiiletekre, a kor szinvonaldn
allo informatikai hattérre, a dokumentum- és informacios vagyon megorzésére, a korlatlan hozzaférés
megteremtésére van sziikség.

Beavatkozasi teriiletek:

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar csak jelentds infrastruktura-fejlesztést kdvetden lesz
alkalmas a fejlesztési koncepcionak megfeleld szolgaltatasok nyujtasara. Ennek keretében sziikséges
az alabbi fejlesztések tervezése:

e A miilemléki jelentdségii épiilet kiilsejének, homlokzatanak, kdzvetlen kornyezetének felujitasa,
korszerlisitése a szolgaltatascentrikus elrendezés és az energiatakarékos iizemeltetés
szempontjait figyelembe véve

o Az ¢épiilet kiils6-belsd akadalymentesitése

e Epiiletbvités uj szarny épitésével a jelenlegi épiilethez torténd kozvetlen csatlakozassal, min.
1200 m*-en a kovetkez6 funkciok elhelyezésével:

pinceszint, garazs, kiszolgald gépészeti berendezések
tomorraktar (~100e kotet elhelyezési lehetségével)
nyitott, portal-jellegli fogadotér

kozvetlentil elérhetd folydirat-olvaso

tagas konyvkivalaszto terek

gyermekfoglalkoztato és gyermekkonyvtar kialakitasa
kiilongytijtemények szabadpolcos terei

tobbfunkcios oktatoterem, eléadoterem

kiszolgalo helyiségek, irodak

konyvtar-kert, szabadtéri olvasorész, mesesziget kialakitasa
irodalmi teahaz-kavéhaz

o Korszerii berendezés, baratsagos, felhasznalokdzponta terek kialakitasa

e Energiahatékony megoldasok, megiijul6 energiaforrasok alkalmazasa

o Kozosségi célu szolgaltatasi pontok mikddtetéséhez sziikséges fejlesztések, informacios
infrastruktira fejlesztése, info-kommunikacidés eszk6zok beszerzése az egyiittmiikodés, a
forrdsmegosztés jegyében
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2. Szolgaltaté kozpont

A konyvtar szolgaltatasaival, kulturalis, szabadidds, miivelodési és képzési kinalataval segiti a jol
képzett fiatalok helybentartasat, a telepiilések human eréforrasainak fejlesztését, s ezzel egyiitt
hozzajarulnak a telepiilés fejlodéséhez.

3. Human eroforras fejlesztése

A konyvtar sajatos eszkOz- és szolgaltatasrendszerével, gazdag és folyamatosan boviild
dokumentumalloményaval, az egyre gazdagodo elektronikus tartalomkinalat elérésének biztositasaval
hozzajarul a szegregacid, a gazdasagi és tarsadalmi elmaradottsdg mérsékléséhez, a régio human
er6forrasainak, munkaerdallomanyanak, a lakossdg munkavallaldo képességének megujitdsdhoz,
fejlesztéséhez.

4. Hozzaférési pont

A konyvtar az informacids tarsadalom alapintézményeként hozzaférést biztosit kulturalis
tartalmakhoz. Ko6zosségi informacios kozpontként rész vesz széles korben, a tarsadalom minden
rétegét érintve a digitalis irastudas fejlesztésében, ezzel hozzajarul a tarsadalmi és szocialis
egyenldtlenségek csokkentéséhez.

5. Tartalomszolgaltatas

A konyvtarban meglévd értékek, a helyi tartalmak és informacidk szambavétele és elektronikus
elérhet6ségének biztositasa e szakmai teriilet feladata. Kiemelt feladat a digitalizalasi prioritasok
meghatarozasa, digitalizalasi tervek kidolgozasa, valamint a tervszeri digitalizalas folytatdsa. A
versenyszféraval valo egylittmiikodés eldsegiti a munka eredményességét.

A konyvtar feladata a mar meglévo digitalis tartalmak Osszegyiijtése, megdrzése, fejlesztése, a
digitalis tartalmak kereshet6ségének ¢€s elérhetdségének megteremtése.

6. Digitalis tartalom létrehozasa

A konyvtarban fellelheté dokumentumok alkalmasak 0j digitalis tartalmak l1étrehozasara. A konyvtar
munkatérsait képesek uj digitalis értékek létrehozasara, tamogatva ezzel a telepiilésen ¢élok
identitdsanak er6sddését, innovativ kezdeményezések elinduldsat, a vallalkozasokat segitd
informaciészolgaltatas kialakitasat. A meglévé és folyamatosan béviild tudasbazisra tamaszkodva a
konyvtar képes kozremlikodni a helyi és régidos tajékoztatd anyagok Osszeallitasaban,
adatszolgaltatassal segiti az idegenforgalommal kapcsolatos kutatasokat, a helyi értékek kozkinccsé
tételét.

7. Informacio- és kulturakozvetito szerep

A konyvtari intézményrendszer gyakorlatilag jelen van a telepiilés egészében. Informacio- és
kulturakozvetitd, az egész életen at tartd tanulast tamogatd tevékenység mellett igen erGs
kozosségteremtd, kozosségmegtartd funkcidval is rendelkezik. Nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy
bizonyos tarsadalmi csoportok szamara az egyetlen kulturdlis és informacios, de egyuttal akar
Szocialis szinteret is jelentheti. Az informacids infrastruktira fejlesztése a felnbttoktatas, az
esélyteremtés érdekében elengedhetetlen.
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1. Helyzetelemzés

Az elérend6 célok meghatirozdsdhoz olyan helyzetelemzést készitettiink, melynek fokuszaban
konyvtarunk szervezete és konyvtarunk szolgaltatasai allnak.

SWOT analizis

Erdsségek

engeségek

A szakmai munka elismertsége,
tamogatottsaga helyben €s orszagos
szinten is magas

Mindségi szemlélet, a felhasznalok
sziikségleteire és igényeire alapozott
szolgaltatasok

A konyvtar foépiilete a torténelmi
belvarosban, jol megkozelithetd helyen
talalhato

A mindségelvil szolgaltatasfejlesztés terén
orszagosan is €élenjard gyakorlatot folytatunk
Gyljteményiink, rendezvényeink, kiallitasaink
kedveltek a lakossag korében, a konyvtar a
varos emblematikus kulturalis intézménye
Partnerkapcsolataink szerteagazoak, az
egylittmiikodés legkiilonfélébb formait
alkalmazzuk munkéank soran

Szolgaltatasi struktirankat kreativ, innovativ
kezdeményezésekkel bovitjiik

Mint megyei kdnyvtar, kedvezményezettek
vagyunk az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszerben

Konyvtar-ellatasi Szolgaltatdé Rendszeriink
széleskorl, korszerli hozzaférést biztosit a
megye kistelepiilésein

Allomanyunk tervszertien gyarapitott, sokféle
dokumentumtipus megtalalhato

A dokumentumok szamitogépes
feldolgozottsaga teljes

Nagy hangsuly fektetiink a munkatarsak
képzesére, tovabbképzésére

Koényvtarunk olyan munkahely, ahol
megbecsiilik a j6 munkat végzo kollégakat,
alacsony a fluktudcio, j6 a munkamoral
Korszerli informatikai felszereltség, a
megyei egységes rendszer kiépitése
folyamatos és tervszerii

Kiemelkedd péalyazati tevékenység,
palyazat el6készitésében, megirdsaban €s
megvalositasban szerzett tapasztalat
Olvasasnépszerlisitd programok
megvalositasa palyazati forrasok
bevonasaval

Gy

A szolgéltatas szinterei a varos kiilonb6z6
pontjain talalhatok, ezért nem tudunk
egységes szolgaltatasi rendszert kialakitani
A Gyermekkonyvtari korosztalybol
kikeriilo fiatalok atmenete a ,,felnott”
konyvtarba nem valik természetes
folyamatté az épiiletek és szolgaltatasi
helyszinek kiilon épiiletben torténd
elhelyezése miatt

A széttagoltsag miatt a bels6 kommunikacio
nehézkes

A széttagoltsag miatt a human er6forras-
gazdalkodas rugalmatlan

A féépiilet ma mar nem alkalmas minden
konyvtari szolgaltatas befogadasara, terei
zsufoltak, célszeriitleniil tagoltak

A gyljtemény fele kiils6 raktarban tarolhatd, a
hozzaférés nehézkes, a tarolasi koriillmények
mostohak

A dokumentumok lopas elleni védelme nem
megoldott

Szolgaltatasi, raktarozasi, hivatali
helyhiany
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Lehetéségek Veszélyek

- Csaladi konyvtar modellje - A konyvtar nem tud 1épést tartani a

- Konyvtar-ellatasi Szolgaltatdo Rendszer kereskedelmi informacidszolgaltatas
megerdsitése, tovabbi fejlesztése kovetelményeivel

- A konyvtarépiilet bovitése lehetdséget ad - A konyvtar informatikai fejlesztése nem tud
egységes szolgaltatasi rendszer 1épést tartani az informatikai lehetoségekkel
megvaldsitasara - Az atalakul¢ kozigazgatasi rendszerben a

- Egységes szolgéltatasi rendszerrel megyei konyvtar szerepkore megvaltozhat,
megvalosithato a szervezetfejlesztés- gyengiilhet
korszerisités, a human eréforras hatékony - A magas szinvonalt szakmai munka
foglalkoztatasa folytatasa, fejlesztése bizonytalanna valhat a

- Mindségelvii szolgaltatasi rendszer egységes forraselvonds, gazdasagi és szervezeti
bevezetése integracioé bevezetésével

- Tudatos marketing-tevékenység,
koézonségkapcsolatok erdsitése, reklam

A Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival dsszhangban
mikddik. Minden latogatd szamara biztositja a konyvtarhasznalatot, az egyes dokumentumok ¢s a
sziikséges informaciok elérését sajat allomanyabol, illetve az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
szolgaltatasainak kozvetitésével. Biztositja az Eurdpai Unidval kapcsolatos altalanos ismeretek,
informaciok elérését, kozhaszni informaciok szolgaltatasaval segiti a mindennapi életben sziikséges
ligyintézést, tajékozddast.

Fontosnak tartjuk, hogy a kulturalis térvény szellemében a tovabbiakban is olyan folyamatossag
legyen a mar meglévo alap- és kiegészitd szolgaltatasok korében, mely a konyvtar hagyomanyos
szolgaltatdsaira épitve mindinkdbb mindségi szolgaltatasokat tesz elérhetdvé a kdnyvtar részlegeiben
¢és a fiokkonyvtari halozatban. E mellett [épést kell tartani azzal az informatikai fejlodéssel, mely a
konyvtari halézaton belill teszi elérhetévé a hazai ¢és kiilfoldi elektronikus adatbazisokat,
folyodiratokat, multimédias szolgaltatasokat. Mint megyei konyvtarnak nagy feleldsségiink van a
helyismereti irodalom 6sszegytijtésében, rendszerezésében és hozzaférhetdvé tételében.
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszeriink rugalmas, mindségelvli szolgaltatdsokat nyljt a megye
kistelepiilési konyvtarai szamara is. Jelenleg 70 telepiilésre nyujtunk olyan konyvtari szolgaltatast,
mely helyben elérhetd dokumentumallomanyt biztosit, egységes informatikai és adatbazis-
tamogatassal, rendszeresen megszervezett non-formalis és informalis tanulasi alkalmakkal,
olvasasnépszeriisitd programokkal, konyvtarhasznalatot népszeriisit6 foglalkozasokkal.

Il. Elérendo6 célok 2014 — 2020-ban

Célunk egy olyan dinamikusan fejlodo, megujulasra képes intézmény kialakitasa, mely képes a XXI.
szazadi olvasoi-hasznaldi igények kielégitésére, mindségi és hatékony szolgaltatasi rendszerével elébe
megy a valtozasoknak, rugalmasan képes feladatait ellatni. Segiti az allampolgarok helyi
identitastudatanak erdsitését, a gazdasagi és tarsadalmi versenyképesség novelését. Segit az innovativ
¢és versenyképes kornyezet kialakitasaban, segiti a mindségi human-eréforras fejlesztését. Részt vesz
azokban a meghirdetett tarsadalmi programokban, melyek az egészséges tarsadalom, a jobb
¢letmindség eléréséhez jarulnak hozza.

Az utobbi évtizedben atalakult a konyvtar szolgaltatasi struktiraja: a felhasznaldi igények
differencialodtak, s ehhez kell igazodnia konyvtarunk szolgaltatasi rendszerének. Az ¢élethosszig tarto
tanulas, a felsGoktatasban résztvevok szamanak megharomszorozodasa bovitette az olvasokdzonség
igényeit. Megfigyelheté a novekvd igény a szakirodalmi dokumentumok, az informatikai
szolgaltatasok irant.




Stratégiai terv a konyvtari és informacios szolgaltatasok fejlesztésére 2014 - 2020

Hagyomanyos szolgaltatasainkat tovabbra is felhasznaldink igényeihez kell alakitani, térekedni kell
az Uj informatikai eszkozok folyamatos karbantartdsara, azok minél szélesebb korben torténd
felhasznalasi lehetdségeire.

Ugyanakkor sokszor elhangzik: csokken az olvasasi kedv, az ért6 olvasasra valo képesség. Sajnos
mindezen problémaékra egyediill a konyvtar nem tud vélaszt adni, hiszen olyan mély tarsadalmi
folyamatokat érint, mint a nevelés-oktatas, az altalanos életmindség, a kultira marginalizal6dasa.
Viszont az elmult évek tapasztalatai megmutattak, hogy helyi és orszagos olvasasnépszeriisitd
programok, a csaladokat és az iskolakat, 6vodakat megszolito kotetlen konyvtari foglalkozasok sokat
tehetnek azért, hogy a mesék, a rovid torténetek aktiv kdzremiikodésre késztessék a gyermekeket, a
fiatalokat — megszerettetve veliik az olvasas élményét, megadva szamunkra a szoveges torténetekben
val6 elmertilés lehet6ségét.

Eger Megyei Jogli Véaros felmérést végeztetett a kozéptava gyermek és ifjusagi koncepcidja
kialakitdsdhoz. A felmérés olyan tendencidkra mutatott ra, melyek szerint a klasszikus kulturdlis és
mitvelddési intézmények latogatasa csokken, a tanulok 32 %-a olvas heti rendszerességgel.

E tendencia tovabbi erdsodésének csokkentésére a konyvtarnak olyan nyitott, baratsagos,
hasznalokozpontu szintérré kell valnia, mely timogatja az olvasasnépszeriisitd programokat, segiti a
tajékozodast, informacidszerzést, s az ahhoz vezetd technikak elsajatitasat.

Az elmalt id6szak FEurdpai Unids palyazatainak keretében lebonyolitott ifjusagi és
gyermekkorosztalynak szant 597 rendezvény 10315 latogatdja bebizonyitotta, hogy a konyvtar
alkalmas és képes is e feladat ellatasara, felvallalasara.

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok és programok, a partnerkdzponti gondolkodas, a
mindségirdnyitds, az egész varosban jol ismert szervezeti kultGra munkank értékeit jelentik.
Mindamellett sajnos vannak olyan kritikus pontok, melyek mihamarabbi megoldast igényelnek: a
szkos terek, az allandd helyhiany, a zsufoltsag megsziintetése.

Az egységes szolgaltatasi kornyezet megvalositdsanak egyik modja a kdzponti konyvtarépiilet
bévitése a fent vazolt tervek alapjan. Szolgaltatasi kornyezetiink elaprozott, széttagolt, gazdasagtalan,
s szervezetileg tal merev, rugalmatlan. Konyvtarunk kornyezete jelenleg korszeriitlen, egyes
szolgaltatisaink szervezésekor az elmult években elértiik azt a hatart, amelyen tovabb mar nem
tudunk fejleszteni, s inkabb gatlo tényezoként jelentkezik.

A legutébb 1970-ben felyjitott épiilet ebben a formaban nem tud igazi otthona lenni a sokrétli és
folyamatosan fejlodo szolgaltatasokat kindld konyvtarnak, nem tud eleget tenni a megvaltozott
kovetelményeknek. Nem tamogatja a fogyatékkal éloket, a megvaltozott munkaképességli emberek
konyvtarhasznalatat. Az elavult elektromos haldzat nem elégiti ki a megndvekedett informatikai
igényeket, a rendszer napi miikodtetése elérte a maximalis terhelést.

Az 1j épiiletszarny megépitése nélkiil, a régi allapotok konzervalasaval is elengedhetetleniil sziikséges
a tiizveszélyes elektromos halozat cseréje, a fodém megerésitése, a fedélszék javitisa és a héjazat
cseréje, a milemléki nyilaszarok cseréje, intelligens tiizjelz6 halozat kiépitése.

Mint az annak idején az Eger a kultira févarosa palyazataban megfogalmazddott, a varos szandéka
egy olyan uj konyvtarépiilet létrehozdsa, ahol az uj a régit kiegészitve egy funkcionalisan hibatlanul
miikodo, a miiemléki kornyezete felé tisztelgo, kortalan kozépiilet-egyiittest alkosson. A tervben az uj
és a régi — a felszin felett — elvalik egymastol, a barokk palota igy megdrizheti éndllosagat, épitészeti
mindsége tovabbra is érvényre jut. Udvari homlokzata kibontakozhat, az uj épiiletbdl latva
meghatdrozo hangulati elemmé valik. Az épiiletrészek szétvalasztasa a kényvtar belsé rendjében is
Jjelentkezik. A meglévi rész térszerkezetét megorizve befogadja az idekeriild funkciokat, azok tereit a
maga léptékere alakitia, az uj épiilet pedig ésszertien tud megfelelni feladatinak. Az elobbibe az
irodai és a kézosségi funkciok, az ujba a nagyterii, specialis, korszerii igényeket is tamaszto konyvtari
szolgaltatasok keriilnek. A konyvtar egy uj, formalodo tarsadalom, az informdacios tarsadalom alapja,
ezért fontos, hogy korszerii technikai eszkozokkel, felszereltséggel rendelkezzen. A novekvo
igenyeknek csak igy tud maradéktalanul eleget tenni.



Stratégiai terv a konyvtari és informacios szolgaltatasok fejlesztésére 2014 - 2020

A fejlesztés varhaté hatasai szamszeriisitve:

akadalymentesitett épiiletek szdma

energiahatékony megoldasok, megujulo energiaforras hasznalatanak aranya
regisztralt hasznalok szamanak szazalékos novekedése

latogatok szamanak szazalékos novekedése

kdlcsonzott dokumentumok szamanak novekedése

kozosségfejlesztd, tarsadalmi befogadast timogatd programok szamanak novekedése
csaladdbarat programok és tevékenységek szamanak novekedése

non-formadlis és informadlis képzési programok szimanak ndvekedése



